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Il Sian €& una struttura complessa articolata in due aree con diverse funzioni: igiene degli
alimenti e delle bevande ed igiene della nutrizione.

UNITA’ IGIENE DEGLI ALIMENTI E DELLE BEVANDE

attivita previste dal Reg. CE 852/2004 (registrazione e aggiornamento registrazione
attivita food permanenti e temporanee)

controllo ufficiale dei prodotti alimentari e dei requisiti strutturali e funzionali delle
imprese di produzione, preparazione, confezionamento, deposito, trasporto,
somministrazione e commercio di prodotti alimentari di competenza e di bevande
sorveglianza per gli specifici aspetti di competenza sui casi presunti o accertati di
infezioni, intossicazioni, tossinfezioni alimentari, con relative indagini, in occasione
di focolai epidemici di infezioni, intossicazioni, tossinfezioni alimentari

tutela delle acque destinate al consumo umano;

controllo sul deposito, commercio, vendita e impiego di fitofarmaci, additivi e
coloranti

prevenzione delle intossicazioni da funghi, attivita di consulenza

informazione di prevenzione nei confronti degli addetti alla produzione,
manipolazione, trasporto, somministrazione, deposito e vendita delle sostanze
alimentari e delle bevande

rilascio di pareri edilizi (pareri su progetto)

verifica preliminare alla realizzazione e/o attivazione di strutture recettive
alberghiere ed extra alberghiere su progetto o con sopralluogo

rilascio nulla osta Igienico per strutture recettive alberghiere ed extra alberghiere
controllo degli stabilimenti balneari

rilascio nulla osta Igienico stabilimenti balneari

UNITA’ IGIENE DELLA NUTRIZIONE

sorveglianza nutrizionale: prevenzione nella collettivita degli squilibri nutrizionali
qualitativi e quantitativi, con raccolta mirata di dati epidemiologici, abitudini
alimentari, rilievi stato nutrizionale per fasce di popolazione

interventi di prevenzione nutrizionale per la diffusione delle conoscenze di stili
alimentari corretti e protettivi nella popolazione generale e per gruppi di popolazione
(genitori, insegnanti, alimentaristi, infanzia ed eta evolutiva, anziani e altre
specificita) con [I'utilizzo di tecniche e strumenti propri dellinformazione e
dell'educazione sanitaria

interventi nutrizionali per la ristorazione collettiva: predisposizione, verifica e
controllo sulle tabelle dietetiche, indagini sulla qualita nutrizionale dei pasti forniti e
consulenza sui capitolati per i servizi di ristorazione

consulenza per l'aggiornamento in tema nutrizionale per il personale delle strutture
di ristorazione pubbliche e private (scuola, attivita socio—assistenziali, assistenza
domiciliare, mense aziendali, ecc.)
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ORGANIGRAMMA
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ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

1) Riorganizzazione organico

a) Nel corso del 2010 si € aggiunta una unita di personale amministrativo proveniente
dal Servizio di Medicina Legale.

b) Dal Giugno 2010, per un altro anno, si & proseguito un rapporto di consulenza per
una dietista, data la convenzione con il Comune di Venezia per la ristorazione
scolastica.

c) Dal 01/06/2010 si e acquisita un’unita con contratto di dipendente a tempo
indeterminato (Biologo Nutrizionista).

2) Riorganizzazione attivita del servizio

a) Sportello front-office per I'utenza, con sede dello sportello ed orari di ricevimento;

b) Ricevimento su appuntamento del pubblico per il Direttore del Servizio;

¢) Aggiornamento del sito web per servizio SIAN all’interno del sito web ufficiale;

d) Aggiornamento procedure per Registrazioni attivita food alla luce della nuova normativa;

e) Proseguo implementazione e perfezionamento del sistema SIAN-NET,;

f) Inserimento nel programma di vigilanza di sopralluoghi ispettivi in orario pomeridiano e
serale con Polizia municipale .

3) Riorganizzazione strutturale

Riordino archivio cartaceo

4) Dotazione attrezzature

a) Acquisizione di n°4 PC portatili.

b) Acquisizione di n° 4 stampanti di piccole dimensioni per PC

¢) Acquisto termometro con DATA logger per trasporto campioni

d) Acquisto clorimetro per effettuazioni prelievi acqua potabile

e) Acquisto PHmetro per effettuazioni prelievi acqua potabile

f) Acquisizione automezzo FIAT scudo con frigorifero montato per trasporto campioni

g) Acquisto frigorifero con congelatore per mantenimento campioni alimenti dopo prelievo.
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OBIETTIVI DI BUDGET 2010

Nel 2010 sono stati raggiunti i seguenti obiettivi di budget:

1. Progetto alimenti in salute: non vi sono state scuole che hanno aderito al
progetto Regionale nel 2010; € prevista la programmazione nel 2011.
Si € esplicata comunque attivita di educazione nutrizionale per le scuole che lo
hanno richiesto, nonché attivita di formazione per gli addetti a vario titolo alla
ristorazione scolastica, ai fini della prevenzione delle patologie legate alle
scorrette abitudini alimentari.

2. Sicurezza alimentare:si sono predisposti e/o controllati i menu per la ristorazione
scolastica dell'80% delle scuole del territorio ASL, dal punto di vista di corretta
nutrizione, per la prevenzione delle patologie legate a sovrappeso e obesita; si &
provveduto a controllare un campione di 230 alunni di 8 anni per il BMI,

3. SIANNET: si €& continuato a implementare le registrazioni nel programma
regionale, giungendo al 70% dell’archivio cartaceo.

4. Vigilanza: si & superato il n. di ispezioni di vigilanza rispetto al 2009,
aggiungendo anche la programmazione e |'esecuzione di ispezioni in orario
serale con la Polizia Municipale. Si sono inoltre effettuate ispezioni per la vendita
e utilizzo dei fitofarmaci.

5. Informatizzazione: [linserimento,dei campionamenti per prelievi analisi, €
completato e utilizzato in programma ACESS.
L’inserimento delle attivita di vigilanza in programma informatico apposito, € in
fase di perfezionamento, in quanto il CREV sta predisponendo corsi di
formazione appositi.
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ATTIVITA’ ISTITUZIONALE

SERVIZIO IGIENE DEGLI ALIMENTI

Oltre alle competenze per le attivita del food, al Servizio compete anche il parere igienico ai
Comuni per le attivita ricettive nonché la conseguente vigilanza.

BATTERIOLOGICO | CHIMICO | OGM | RAD.IONIZZANTI | OCRATOSSINA | PESTICIDI
Prelievi
alimenti 176 108 4 2 2 30
Prelievi
acque 242 242 - - - -
potabili
Giudizio 6 i i i )
Potabilita
Attivita ispezioni Infrazioni | Provvedimenti Provvedimenti Notizie Disposizioni
del Food (igiene) (HACCP) di reato | di chiusura
N° 2250 277 74 44 5 12
Aziende ispezioni Infrazioni | Provvedimenti
Agricole
N° 52 4 19
Pareri preventivi | FOOD Attivita ricettive
N° 241 31
Pareri edilizi ai | FOOD Attivita ricettive
comuni
N° 5 4
Rilascio N.O.I. Attivita
ricettive
N° 76
IGIENE DELLA NUTRIZIONE
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1- ISPEZIONI RISTORAZIONE SCOLASTICA

Il nostro servizio ha effettuato ispezioni di verifica presso i centri di cottura ed i refettori

scolastici cosi suddivisi:

Ispezioni N°
asili nido cucine refettori 6
scuole dell'infanzia refettori 9
scuole primarie e secondarie di primo grado refettori 3
centri di cottura 13
Totale 31
Prelievi alimenti N°
asili nido cucine refettori -
scuole dell'infanzia refettori 5
scuole primarie e secondarie di primo grado refettori 7
centri di cottura 28
Totale 40

2- CORSI DI FORMAZIONE

1) 266 ADDETTI CON VARIE MANSIONI

Data e ora destinatari Tema Argomenti N.
partecipanti
13/04/ 2010 Cuochi Diete Allergie, intolleranze/celiachia | 37 persone
15.00-18.00 | asilo nido speciali Calendario svezzamento
scuole infanzia celiachia Protocollo diete
Indicazioni operative diete
20/04/ 2010 | Ausiliari Ames Celiachia Allergie intolleranze/celiachia | 40 persone
15.00-18.00 | degli Asili Nido e Diete Indicazioni operative
scuole infanzia speciali diete/celiaci
27/04/ 2010 | Ausiliari Ames Celiachia Allergie intolleranze/celiachia
15.00-18.00 | Nidi e scuole Diete Indicazioni operative 40 persone
infanzia speciali diete/celiaci
04/05/ 2010 | Ausiliari Ames Allergie e intolleranze/celiachia
15.00-18.00 | Nidi e scuole Celiachia Indicazioni operative 40 persone
infanzia Diete diete/celiaci
speciali
11/05/ 2010 | Ausiliari Ames 40 persone
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15.00-18.00 | Nidi e scuole Celiachia Allergie intolleranze/celiachia
infanzia Diete Indicazioni operative
speciali diete/celiaci
18/04/ 2010 | Ausiliari asilo nido | Diete Principali allergie e
15.00-18.00 E scuola infanzia | speciali intolleranze 31
celiachia Calendario svezzamento persone
Protocollo diete
Indicazioni operative diete
25/05/ 2010 Ausiliari asilo nido | Diete Principali allergie e
15.00-18.00 | E scuola infanzia | speciali intolleranze 31
celiachia Calendario svezzamento perso
Protocollo diete ne
Indicazioni operative diete
2) 191 addette alla distribuzione
Data e ora | Partecipanti Tema Argomenti N. partecipanti
personale Formazione pianificazione dei corsi di 6
26/02/2010 | Servizio Menu aggiornamento al personale
Ristorazione primavera presentazione menu primavera
03/05/2010 | Scolastica
Comune Venezia
10/06/2010 | personale Formazione pianificazione dei corsi di 6
26/07/2010 | Servizio di Menu speciali | aggiornamento al personale
29/10/2010 | Ristorazione Menu autunno | presentazione dei nuovi menu
Scolastica speciali
Comune Venezia la revisione dei menu autunno-
invernali.
09 /09/2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 30
9.00-11.30 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze
presentazione dei piatti
13/09/2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 30
9.00-11.30 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze
presentazione dei piatti
14 /09/2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 29
15.30-18.00 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze

presentazione dei piatti
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16 /09/2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 31
9.00-11.30 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze
presentazione dei piatti
21/09/2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 27
9.00-11.30 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze
presentazione dei piatti
28 /09/2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 31
15.30-18.00 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze
presentazione dei piatti
5/10/ 2010 | Addette alla Distribuzione modalita di dosaggio delle 10
15.30-18.00 | distribuzione e grammature | porzioni
dei pasti standardizzazione pietanze
presentazione dei piatti
3)
Data e ora Partecipanti Tema Argomenti N°partecipanti
07 /09/ 2010 | Cuochi Celiachia celiachia e menu scolastico 10 persone
15.30-17.30 | Asili nido (corso di corretta somministrazione
recupero) diete
Indicazioni operative diete
4)
Data e ora Partecipanti Tema Argomenti N°partecipanti
12 /10/2010 Cuochi Le sei diete | sei menu speciali 10 persone
15.30-17.30 | Centri di cottura speciali il perché dei sei menu: quali
Responsabili alimenti sostituire nei menu
SIARC e Servizio
Ristorazione
5) Partecipanti 16
Destinatari Data e ora Argomenti Sede
Consulta Comunale 16 /03/2010 Presentazione menu | Venezia
e Rappresentanti | Dalle 14.30 alle 16.30 primaverile
Comitati Mensa 2010
Consulta Comunale 29 /09/2010 Presentazione menu autunno | Mestre
e Rappresentanti Dalle 14.30 alle 16.30 inverno
Comitati Mensa 2010/2011
| Dataeora | Partecipanti | Tema | Argomenti
9
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24/06/2010 addetti alla Igiene Norme di buona prassi igienica
15.30-18-30 preparazione dei | aliment - Tossinfezioni alimentari
pasti asilo nido - Etichettatura
privato - Tracciabilita degli alimenti
- HACCP e manuali di
autocontrollo
Data e ora Partecipanti Tema Argomenti
29/06/2010 addetti alla Nutrizione Fabbisogno dei nutrienti
15.30-18-30 preparazione dei - Principali allergie ed intolleranze
pasti asilo nido alimentari
privato - Svezzamento e diete speciali
- Preparazioni alimentari di base
- Indicazioni operative per le diete
speciali

3- PREDISPOSIZIONE MENU’ REFEZIONE SCOLASTICA

MENU’ PRIMAVERILE, ESTIVO, AUTUNNO INVERNO

o menu standard

o menu per celiaci

o menu latto-ovo-vegetariani
[ ]

menu latto-ovo-vegetariani per celiaci

MENU’ ASILI NIDO
- Stesura menu autunno invernale

- Predisposizione tabelle dietetiche diversificate per fasce d’eta
- Valorizzazione nutrizionale del menu, con computo calorico dei protidi, dei lipidi e dei

carboidrati

- Realizzazione ricettario con le grammature dei singoli alimenti e le relative modalita di

preparazione.

PREDISPOSIZIONE DI MENU’ SPECIALI

Questo Servizio ha provveduto alla realizzazione di 6 diete speciali relative alle piu
frequenti tipologie di allergia/intolleranza alimentare:

1) menu privo di latte e derivati
2) menu privo di pomodoro

3) menu privo di uova e derivati
4) menu privo di pesce

5) menu privo di legumi e derivati
6) menu privo di frutta a guscio

4- PREDISPOSIZIONE MENU SERALE
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Questo Servizio ha predisposto un menu serale nelle due versioni:primaverile e autunno
invernale con ricettario suddiviso per fasce d’eta, destinato alle famiglie.

5- REVISIONE GRAMMATURE DI TUTTI | MENU’ SCOLASTICI
6- VALUTAZIONE SCHEDE TECNICHE PRODOTTI PER MENU’ E DIETE SPECIALI
7- ROTAZIONE MENU’ INVERNALE SCOLASTICO E SERALE
8- VALUTAZIONI CERTIFICATI MEDICI REFEZIONE SCOLASTICA
Valutazione certificati medici inviati al Comune di Venezia, da parte degli utenti che
richiedono una dieta speciale per anno scolastico 2009/2010:
- 420 Certificati medici alunni scuole dell’'obbligo e infanzia
- 29 certificati medici per utenti Asili Nido.

9- VALUTAZIONE DIETE SPECIALI E CREAZIONE REGISTRO DIETE

Questo Servizio ha valutato complessivamente 420 richieste accompagnate da certificati
medici:

TIPOLOGIA DIETA N.
utenti

MENU’ per CELIACI 32
MENU'’ latto-ovo-vegetariano per CELIACI 1
MENU’ per CELIACI con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 1
DIETA N. 1 NO LATTE e derivati 53
DIETA N. 1 NO LATTE e derivati con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 7
DIETA N. 2 NO POMODORO 29
DIETA N. 2 NO POMODORO con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 14
DIETA N. 3 NO UOVA e derivati 23
DIETA N. 3 NO UOVA e derivati con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 8
DIETA N. 4 NO PESCE 21
DIETA N. 4 NO PESCE con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 2
DIETA N. 5 NO LEGUMI 38
DIETA N. 5 NO LEGUMI con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 6
DIETA N. 6 NO FRUTTA A GUSCIO 22
DIETA N. 6 NO FRUTTA A GUSCIO con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 6
DIETA art. 21 REGOLAMENTO SCOLASTICO 3
DIETA art. 21 REGOLAMENTO SCOLASTICO con ESCLUSIONE DI 71
ALIMENTI

MENU’ STANDARD con ESCLUSIONE DI ALIMENTI 31
DIETE SEMILIQUIDE FRULLATE 2
DIETE TRITATE 3
DIETE GIA’ PREDISPOSTE 4
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DIETE IN ATTESA DI CHIARIMENTI (da medico o dai genitori) 6
DIETA SOSPESA 1

PREDISPOSIZIONE DIETE PERSONALIZZATE PER PATOLOGIE

Nell’anno scolastico 2010/11 sono state predisposte le seguenti diete personalizzate:
DIETE PERSONALIZZATE non riconducibili a diete gia predisposte
- DIABETE
- IPOCALORICHE
- PLURI ALLERGIE
- CELIACHIA con ESCLUSIONE ALIMENTI
- FENILCHETONURIA
- IPERSELETTIVA PER DISTURBO AUTISTICO

'_\
S EIESEE

10- CONTROLLI MERCEOLOGICI SULLE DERRATE ALIMENTARI

11- STESURA LINEE GUIDA PER L’EFFETTUAZIONE DEI CONTROLLI DEIl
COMITATI MENSA

12- RILEVAZIONE GRADIMENTO PASTI

attivita periodo scuole modalita
elaborazione gennaio 2010 | 6 scuole Primarie esclusa la | Ogni classe valuta
schede marzo 2010 I° classe quotidianamente 1 settimana
del menu
Rilevazione su tutte le 5
settimane del menu Schede n. 2248
invernale alunni 450 circa

13- PREDISPOSIZIONE DOCUMENTI PER AGGIORNAMENTO SITO WEB DEL
COMUNE DI VENEZIA SU RISTORAZIONE SCOLASTICA

14- EDUCAZIONE NUTRIZIONALE :
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TARGET INCONTRI | ARGOMENTO DESTINATARI

SCUOLA PRIMARIA, | 13/01/2010 | PRESENTAZIONE INSEGNANTI

INFANZIA QUERINI ATTIVITA” DI EDUCAZ.

MESTRE ALIMENTARE

SCUOLA PRIMARIA | 08/04/2010 | LINEE DI CORRETTA | GENITORI

TESSERA ALIMENTAZIONE

SCUOLA PRIMARIA | 19/04/2010 | LINEE DI CORRETTA | GENITORI

FUCINI FAVARO ALIMENTAZIONE

SCUOLA QUERINI | 02/12/2010 | PRESENTAZIONE GENITORI

MESTRE PROGETTO MERENDA | INSEGNANTI
SANA

SCUOLA MEDIA | 23/02/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 24/02/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 25/02/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 23/03/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 24/03/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 26/03/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 30/11/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 01/12/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 03/12/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

SCUOLA MEDIA | 14/12/2010 | CORRETTA ALUNNI

ZELARINO ALIMENTAZIONE

15- PARTECIPAZIONE RILEVAZIONE BMI OKKIO 2010

VEDI ALLEGATO

16- MENU'’ VIDIMATI PER SCUOLE
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VENEZIA | CAVALLINO | MARCON | QUARTO | TOTALE MENU’
D’ALTINO | SCUOLE | VIDIMATI

ASILI NIDO 28 1 3 1 33 28
INFANZIA 83 3 4 3 93 69
PRIMARIE 62 S 4 2 73 73
SECONDARI 37 1 1 1 40 40
E I° GRADO

TOTALE 210 10 12 7 239 210
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